[DANZITN]
Customer Relationship Management

L'acronimo e CRM.....

Rifiuti, la gente si ribella |
«Noal nuovo centro»

RaccoltaGratuita
Ingombranti
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[DANZITN]
Cos'e il CRM?

* E un processo ...

...per la gestione delle relazioni con il cliente...

...prima di individuare il cliente pontenziale
...prima di individuare un'opportunita
...durante l'acquisizione di un incarico
...durante la gestione di un progetto

...dopo la chiusura di un progetto

 Ma e anche uno strumento (SW) per...

...1a gestione dell'intero processo o anche solo di
una parte di esso
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[DANZITN]
Il processo CRM per...

...acquisire nuovi clienti (cercare clienti potenziali)

 Cos'e la) potenzialita| di un cliente?

— E guanto un cliente acquista di un prodotto o servizio in Euro
nell'arco di un anno, indipendentemente da come ripartisca la
sua cifra fra i diversi fornitori

* Quindi per un tecnico come me, la potenzialita di un
cliente come si puo determinare? Posso fare una
misura diretta? Posso fare una misura indiretta?

. La potenzialita
COMPLESSITA DEL MERCATO

non dipende
da noi
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[DANZITN]

Breve Excursus TeoricoWwmmEE

di mercato

* Indice di Copertura: densita, presenza = quanti sono
| clienti nella "mia zona" con una data potenzialita e
quanti di questi io ne servo (esempi)

Copertura = Clienti /CIientiTO

miei t
* Indice di Penetrazione: quanti incarichi e con quale
valore in rapporto alla spesa totale del Cliente
(esempi)
Penetrazione =Fatturemie/Spesa

Cliente
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[DANZITN]
Il processo CRM petr...

strada
difficile

...acquisire nuovi clienti

Lavorare sia su Copertura che su Penetrazione

...aumentare le relazioni con i clienti acquigd

_ I o valut
Penetrazione (devo conoscere potenzialita residUgaiiame

...fidelizzare nel tempo i clienti piu importanti

Penetrazione (ma ne rimane poca) e soprattutto
migliorare il servizio per non perdere fatturato

‘ Reputazione
occasionale
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[DANZI

...seguire le tre strade di cui prima devej

Un professionista per...

Avere un elenco strutturato di Clienti

Avere un elenco strutturato di Clienti potenziali da poter
confrontare con quelli acquisiti

Conoscere e salvare in maniera intelligente le
informazioni utili a determinare la potenzialita di Un
cliente per valutare copertura e la penetrazione

 Tracciare tutte le attivita svolte con il Cliente, anche
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informali, al fine di garantire un servizio eccellente e
aumentare la fidelizzazione
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[DANZITN]
Cos'e il software CRM

 Un elenco di probabili Clienti (Leads)
* Un'anagrafica di Clienti (acquisiti e potenziali)

e Una serie di relazioni strutturate tra Clienti e

 Opportunita (In prosettiva, Proposta Economica, Chiusa Vinta)
* Progetti e quanto necessario per la gestione

e Attivita svolte da fatturare o che comunque incidono sulla redditivita

e Documenti

La base
per gestire
la fidelizzazione

e Fatture / Parcelle (non tanto per la contabilita)

e Comunicazioni ed eventi di calendario
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[DANZITN]
Cosa serve il software CRM?

* Individuare la potenzialita dei Clienti utto questos
* Tracciare le opportunita (Copertura e Penetrazione)
e Gestire i progetti (Servizio e Fidelizzazione)

* Verificare la redditivita sulla base della tipologia di

* Cliente (Privato, Azienda, Cooperativa, etc)

e Attivita (Architettonico, Strutture, Geotecnica, DL,
Sicurezza)

 Mercato (Residenziale, Magazzini, Legno, Strade, etc)
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[DANZITN]
Cosa non e il CRM (software)

 Un sistema di gestione della Contabilita
* Fatture, Acquisti, Cespiti....

 Un sistema per la gestione dei dipendenti
e Buste paga, ferie, malattia...

e Un sistema per inviare email

e Un calendario
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La mia ricetta fai da te
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[DANZITN]
La mia ricetta fai da te

* Ingredienti: il mio PC, una cartella come base ed
excel....open office in realta ;-)

Ingredienti

e Procedimento: - PC o Server

- Cartella base

e Dalla cartella radice creo 4 cartelle

— Trattative in corso REGLECImEnto
- Creare cartelle
— Progetti in corso - Creare file

- Copiare file

— Archivio progetti

— Documenti esterni
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[DANZITN]
La mia ricetta fai da te

- ¢ DL INNOTTIE
4 ) Archivio progetti
o . 01_pd_strada_tamac_Comune_Tassullo
' . 03_nuovo_stabilimento_Dalmec
. 2009 o _
. 12_impianto_cocea_Melinda

;2010
) 2011
;2012

4 . [Documenti esterni automatizza
| acquedotti tutto questo
. edlizia
. strade s

4 | Progetti in corso

. 01_pd_strada_tamac_Comune_Tassullo

m

. 03_nuovo_stabilimento_Dalmec

. 12_impianto_cocea_Melinda

. Trattative in corso ——

DANZI.TN 13/06/2014

www.danzi.tn.it Gestire le Commesse e le relazioni con il Cliente

ur

12
12
12

13



[DANZITN]
La mia ricetta fai da te

Email

Telefonate

e La cartella di progetto contiene Riunion!

e Cartella della corrispondenza con il committente
e Cartella di lavoro: Dwg, Doc. Dcf etc
e Cartella delle consegne, organizzata per date

* Cartella dei documenti esterni (delibere, determine, schede
tecniche, etc.)

* File excel con riportate le spese sostenute per conto del
cliente g dedicate (mie e quelle del djseg

Qual'a il ‘
modo migliore?

13/06/2014
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Funziona
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[DANZITN]

La mia ricetta fai da te

Gestione di tanti, tanti ma tanti file

Devo segnarmi tutto: a che punto sono, se sono mai stati
consegnati, a chi?

Se qualcuno vuole una copia del progetto, ad una certa data, o
comungue ad un certo stato di avanzamento, riesco a
recuperarlo?

Moltiplico i file e a volte sovrascrivo per sbaglio quelli buon

Non traccio mai cosa ci siamo detti con il cliente, ['artigiano, il
tecnico di prodotto....etc etc

Non riesco a trovare niente:ma il cerca di Windows, funziona???

I"

Non riesco a stimare il "valore alla produzione"
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[DANZITN]
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La vostra ricetta?
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[DANZITN]
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Concetti base: il Cliente
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[DANZI TN]

Clienti Elenco

0 Calendario =~ CLIENTI | Progetti | Pratiche | Enti | AftivitaClienti Servizi | Altro ~  |[EErnae R

Clienti * 2 OeE» &8 BE &8 «

: kd
et ) — = — ”

Vai a Ricerca avanzata

A B C 1] E F G H J K L M N o] P Q R 5 T U W W X b z
Visualizzande Record 1 -7 di 7 Filtri : |V13ta di base v | Nuoveo | Modifica | Elimina | Nega a) it k)
| Eiimina | | invia Email_

[] Home Cliente Citta (Fatturazione) Telefono Altro Telefono Cellulare Email Tipo Link a Vai alle Azione

[J Francescon Adriano Trento 04535535538 04535535539 333 55568585 adriano@franc.it Privato Progetti Pratiche medifica | canc | @
[] ZeniGianni Trento 054588244 0454568247 334 55568585 gianni.zeni@gmal.com Privato Progetti Pratiche modifica | canc | @
[ Gazzini Mauro Trento 0454563245 0454563248 335 5656565 gmauroi@email it Privato Progetti Pratiche modifica | canc | @
[ Colombeli Franca Trento 0454558245 0454553245 336 5556565 colfra@libero.it Privato Progetti Pratiche medifica | canc | @
[ MGM sas Trento 0454553247 0454553250 337 5856565 mgmi@mgm.it Azienda Progetti Pratiche medifica | canc | @
[] F4 Costruzioni Trento (454588248 0484558251 338 5558585 f4costr@libero. it Azienda Progetti Pratiche modifica | canc | @
[ Edil S&i5rl Trento (454568248 (454568252 339 56565585 edilB@libero.it Azignda Progetti Pratiche modifica | canc | @

| ERmina |  tnvia Emad Crea Tempiste Wai erge
Visualizzando Record 1-7 di 7 i ditie) (e
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1A

Calendario

CLIENTI

Progetti

Pratiche Enti

Attivita Clienti

Semviz Altro -

Creazione Vel

Clienti +<z OeEe 2 B®BAE & W

‘ilicareﬂ::cerﬂca s Cerca In Mome Cliente ¥

A B C E F G I J K L I M
Visualizzando Record 1-7 di 7 Filtri : | vista di base v
=
[ ] MNome Cliente Citta (Fatturazione) Telefono Altro Telefono Cellular
[ ] Francescon Adriano Trento 04635535533 04635535539 333 5656
[] ZeniGianni Trento (454588244 (454558247 334 5656
[] Gazzini Maure Trento 0454568245 (454568243 335 5656
[ ] Colombeli Franca Trento (454568246 (454568245 336 5656
[l MGM Sas Trento 0454568247 0454568250 337 5656
[ ] F4 Costruzioni Trento 04545682423 0454588251 338 5656
[ | Edil SeiSri Trento 04545652245 0454568252 339 5555

[ Elimina £ Ml Export

Visualizzando Record 1 -7 di 7



reazione Veloce ¥

[]
,

i M o P ] R S T U W W x A £

~v| Nuovo| Modifica | Elimina | Nega a4 dil ) (»

Cellulare Email Tipo Link a Vai alle Azione

333 5656565 adriano@franc.it Privato Progetti Pratiche modifica | canc | &
334 5656565 gianni.zeni@gmal.com Privato Progetti Pratiche modifica | canc | &
335 5656565 gmaurc@email.it Privato Progetti Pratiche modifica | canc | &
336 5656565 colfra@libero.it Privato Progetti Pratiche modifica | canc | &
337 5656565 mgm@mgm. it Azienda Progetti Pratiche modifica | canc | &
338 5656565 f4costr@libero.it Azienda Progetti Pratiche modifica | canc | &
339 5656565 edilb@libero.it Azienda Progetti Pratiche modifica | canc | &

Crea Template Mail Merge

a4 |1 dil k) (e

-\. L




DANZITN]

“ Informazioni Cliente

Mome Cliente
Tipo

Fax

Altro Telefono
Sito Web

Email

Membro di
Mota

Link a

s Informazioni Fiscali

Codice Fiscale

Luego di Nascita

“ Informagzioni Indirizzo

Indirizzo (Fatturazione)
Citta (Fatturazione)
Provincia (Fatturazione)
Codice (Fatturazione)

Stato (Fatturazione)

DANZI.TN

www.danzi.tn.it

Clienti Dettaglio

MGM Sas

Azienda

0464368245

0464568250

mgmi@mgm. it

Progetti

FRMMDRZ58T5203

Trento

Via Verde

Trento
TN

33104

13/06/2014

Nr. Cliente
Stato

Telefono
Cellulare

Altra Email
Assegnato a
Data Modifica
[¥ata Creazione

Vaialle

Partita hva

Cata di Mascita

Indirizzo (Spedizione)
Citta (Spedizione)
Prowvincia (Spedizione)
Codice (Spedizione)

Stato (Spedizione)

Gestire le Commesse e le relazioni con il Cliente

CLI110

Attivo
0464568247

337 5656585

Gianni
27-03-2014 18:40:34
27-03-2014 18:40:34

Pratiche

Localizza (Google Maps)

“Via Verde

Trento
™

38104

21



Mome Cliente MGH Sas

Tipo Arzienda

B 0454558245

Altro Telefono 0464568250
Sito Web
Membro di
Mota

Link a Progetti

Codice Fizcale FRMNDRZS875303
.uogo di Nascita Trento
)
o (Fatturazione} Yia Verde
a (Fatturazione) Trento
a (Fatturazione) ™
e (Fatturazione) 104

m

o (Fatturazione)

Nr. Cliente CLI410

Stato Attivo
Telefono 0464568247
Cellulare 337 3656565

Altra Email

Assegnato a Gianni
Data Modifica 27-03-2014 18:40:34

Data Creazione 2032014 15:40:34

“ai alle Pratiche

Partita Iva

Cata di Nascita

Indirizzo (Spedizione) Yia Werde

Citta (Spedizione) =~ 1TEnto

Provincia (Spedizione) ™

Codice (Spedizions) ~ —0104

Stato (Spedizione) m



[DANZITN]
Concetti base: il Contatto

e || Cliente e l'intestazione che mettete in fattura

e Ogni Cliente ha dei Contatti ai quali voi vi rivolgete:

 Committente in persona (capofamiglia, titolare, etc)

e Soci o membri del consiglio di amministrazione, della
giunta, etc

 Moglie, figlio altri familiari a vario titolo
* Dipendenti

e Consulente esterno

DANZI.TN 13/06/2014 23

www.danzi.tn.it Gestire le Commesse e le relazioni con il Cliente



DANZITN]

q Niente

Contatto Dettagl

t | mio P
[ CON190 ] Francescon Adriano - Contatto Informazioni Aggiornato Oggi (12 Giu 2014) Da Ufficio Amministra 28 s a Su mlo

Contatto Informazioni

o Informazioni Contatto

Nome | Sig- Adriano Nr.Contatto = CON190
Cognome Francescen Telefono Ufficio 04533535538
Nome Clients = MGM Sas Collare | 3334 455566
Telefono Caza Titolo Responsabile Tecnico
Ao TeleFann 04635535538 e 04635535535
Email adriano@francescon.it Compleanno 27-03-1572
Email Secondaria Aszsegnato a Ufficio Amministrazione
Orario creazione 27-03-2014 182730 Orario modifica 12-06-2014 19:42:28
Localizza (Google Maps)
% Informazioni Indirizzo
Wia (fatturazione} Wia Werde Via (spedizione) Via Werde
BOX (fatturazione) BOX (spedizione)
Citta (fatturazione) Trento Citta (spedizione) Trento
Provincia (fatturazione} T Prowvincia (spedizione) ™
CAP (fatturazione} 2e104 CAP (spedizione) 2e104
Stato (fatturazione) m Stato (spedizione) m
DANZI.TN 13/06/2014 24
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rancescon Adriano - Contatto Informazionl Aggiernate Oggi (12 Giu 2014) Da Ufficio Amministrazicne

nformazioni

Fioni Contatto

Nome

Cognome

Mome Cliente
Telefono Casa
Altro Telefono
Email

Email Secondaria

COrario creazione

zioni Indirizzo

Via (fatturazione)
BOX (fatturazione)
Citta (fatturazione)
Provincia (fatturazione)
CAP (fatturazione)

=tato (fatturazione)

Sig. Adriano

Francescon

MGM Sas

04635535538

adriano@francescon.it

27-03-2014 18:27:30

“Wia Werde

Trento
TN

35104

Mr. Contatto
Telefono Ufficio
Cellulare

Titolo

Fax
Compleanno
Aszzegnate a

COrario modifica

Via (zpedizione)

BOX (=pedizione)
Citta (spedizione)
Provincia (spedizione)
CAP (spedizione)

stato (spedizione)

CON1S0
04635535536

3334 455566
Responsabile Tecnico
04635535535
27-03-1572

U fficio Amministrazione

12-05-2014 15:42:28

Localizza (

Yia Verde

Trento
™

35104



[DANZI

]
Concetti base: |I'Opportunita

e L'opportunita e un'occasione di acquisire un nuovo
incarico

e L'o
e L'o

D

D

na un importo in Euro

oortunita e collegata al Cliente (potenzialita)

oortunita )

na una fonte (importante)

na uno stadio di vendita

* riporta cosa c'e da fare nel breve periodo

DANZI.TN

www.danzi.tn

it
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[DANZITN]

Opportunita Dettaglio

[ OPP0O001 ] Costruzione nuovo Capanncne - Opportunita Informazioni  Aggiornate Oggi (12 Giu 2014) Da Ufficio Amministrazione

Opportunita Informazioni

%7 Informazioni Opportunita

Nome Opportunits Ceostruziene nuevo Capannone

Collegato a MGM Sas
Tipo Business Esistente

Fonte Lead Pubbliche relazieni

assegnato | [

Fonte Campagna

Orario modifica 12-06-2014 195142
= Informazioni Descrizione
Descrizione
“ Informazioni Commento

Ho incontrate Francescon che mi ha dette che dovrebbero fare i lavori prossimo anno
Autore: Ufficio Amministrazione on 12-08-2014 195227

DANZI.TN 13/06/2014

Mr. Opportunita
Ammaontare (€)

Drata di chiusura attesa
Prossimo Step

Stadio di vendita
Probabilita (%) (%)

Orario creazione

lavoro

collaborativo

www.danzi.tn.it Gestire le Commesse e le relazioni con il Cliente

OPPOOO
120.000

31-07-2014

Fizsare Appuntamento con il

Responsakile tecnico
In Prospettiva

=0

12-08-2014 18:51:42

Mostra :

Tutti

L4

27



ystruzione nuoveo Capannone - Opportunita Informazioni 4ggiornate Oggi (12 Giu 2014) Da Ufficic Amministraziene

Informazioni

ni Opportunita

Nome Opportunits Costruzione nuovo Capannone

Collegato a MGM Sas

Tipo Business Esistente

Fonte Lead Pubbliche relaziani

Assegnatoa [

Fonte Campagna

Crrario modifica 12-06-2014 159:51:42

ini Descrizione

Descrizione

i Commento

rancescon che mi ha dette che dovrebbero fare i lavori prossimo anno
Amministrazione on 12-06-2014 19:52:27

Fizzare Appuntamento ¢
Hesponsabile tecnico

Prozzimo Step

Stadio di vendita In Prospettiva

Probabilita (%) (%) = -0

Crario creazione 12-06-2014 159:51:42

[os



[DANZITN]

Concetti base: il Progetto

| Progetto ha un Cliente

Progetto puo avere informazioni personalizzate

Il Progetto gestisce una o piu Pratiche

Voi e i vostri dipendenti potete segnare le attivita
svolte in relazione al progetto

Le scadenze delle Pratiche sono associate ad un
calendario

DANZI.TN 13/06/2014
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[DANZITN]

Il Progetto Dettaglio

[ PROG550 ] Risanemento Interrato pf 5887 - Progetto Informazioni Aggiornato Ogai (12 Giu 2014) Da Ufficie Amministrazione

Progetto Informazioni

“ Informationi Progetto

Mome Progetto
Clignte

Telefono Cliente
Tipo

[Data Progetto

Data di Inizio

[ata di Fine Effettiva

Stato

Lavori
" Altre informazioni Progetto
Priorita

Data di Creazione

“ Pratiche obbligatorie

DANZI.TN

www.danzi.tn.it

Rizanemento Interrato pf 5587

WMGH Sas
0454568247
risanamento
14-01-2014
02-06-2014
13-06-2018

appena iniziate

Lawvori di rizanamento dellinterrato
adibito a magazzino

neszuno

27-03-2014 18:25:15

Pratiche da inzerire

13/06/2014

Gestire le Commesse e le relazioni con il Cliente

dia, legge 10, pianc sicurezza

Mr Progetto

Cittd Cliente

Ente

Autorizzazione N*
Data Autorizzazione
Protocollo Inizio Lavori
Protocollo Fine Lavori

Data di Fine Prevista

Aszsegnate a

Budget

Data di Modifica

PROGSS0

Trento

Comune di Cles
02-PD2014

13-05-2014
0234 _2014

31-07-2015

Tutto lo Studio

stampa
tabellone
cantiere



rmazioni

i Progetto

Nome Progetto
Cliente

Telefono Cliente
Tipo

Data Progetto

Diata di Inizio

Crata di Fine Effettiva

Stato

Lavori

1azioni Progetto
Priorita

Data di Creazione

bligatorie

e LTl P et L St e e i il e

Rizanemento Interrato pf 5637

MGM Sas
0454558247
rizanamento
14-01-2014
02-06-2014
13-06-2016

appena iniziato

Lawvari di riranamento dellinterrato
adibito a magazzine

nessuno

27-03-2014 182515

Sl 1 © » " AR e i TR

Mr Progetto

Citta Cliente

Ente

Autorizzazione N°
Crata Autorizzazione
Protocolio Inizio Lavori
Protocollo Fine Lawvori

Diata di Fine Prevista

Aszegnato a

Budget

Data di Modifica

k) o L SR U e el il R e

PROGSS50

Trento

Comune di Cles
02-PD2014

13-05-2014
0234 2014

31-07-2015

Tutto lo Studio

12-06-2014 19:55:18



[DANZITN]

Concetti base: la Pratica

* Ogni Progetto, per essere portato a termine, deve

conlcudere positivamente una o piu Pratiche

e La Pratica deve essere presentata ad un Ente

e La Pratica e composta da Documenti

e | a Pratica

e | a Pratica

na una scadenza

na una data di presentazione

data di protocollo e numero di protocollo

data di delibera...etc

DANZI.TN
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DANZITN]
Pratica Dettaglio

[ PRA1581 ] PS5 - Risanemente Interrato pf 5687 - Pratica Informazioni Aggiornate Oggi (12 Giu 2014) Da Ufficio Amministrazione

Pratica Informazioni

“ Informazioni Pratica

MNome Pratica P - Risanemento Interrato pf 5587 Mumero Pratica PRA1581
Progetto Rizanemento Interrato pf S587 Cliente MGM Sas
Citt Cliente | 17€ND Telefono Cliente =~ 0464568247
Tipo amministrativa Procedura piano sicurezza
Ente Comune di Cles Protocolio 0345_2014
Data Presentazione 10-06-2014 [rata Protocollo 12-06-2014
Priorita normale Aszsegnata a Tutto lo Studio

W acadenze

Ricordati di presentarla 2 gg prima

Scadenza pratica 13-068-2014 Descrizione scadenza

o

Avvizo =cadenza prima di (gg)

“ Altre informazioni Pratica

Progresso 100% Orel g romemoria
[rata di Inizio 01-07-2014 email
Data di Creazione 27-03-2014 182815 =
automatico
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PS5 - Risanemento Interrato pf 5687 - Pratica Informazioni Aggiornate Oggi (12 Giu 2014) Da Ufficic Amministrazione

formazioni

izioni Pratica

Mome Pratica
Progetto

Citta Cliente

Tipo

Ente

[rata Presentazione

Priorita

Scadenza pratica

Axviso scadenza prima di (gg)

formazioni Pratica

Progresso
Data di Inizio

Data di Creazione

PS5 - Rizanemento Interrato pf S8&T

Rizanemento Interrato pf S8&7
Trento
amministrativa
Comune di Cles
10-06-2014

normale

13-06-2014

100%
01-07-2014

27-03-2014 18:28:15

Mumero Pratica PRAT5E1

Cliente MGM Sas
Telefono Cliente 0484288247

Procedura piano sicurezza

Protocollo 0245 2014

Data Protocollo 12-06-2014

Azzeqgnata a Tutto lo Studic

i s e Ricordati di presentarla 2 g

COre lavorate
Data di Fine 09-07-2015

Data di Modifica 12-06-2014 20:03:19



[DANZITN]
Concetti Base: Attivita Clienti

* Per ogni Progetto voi o i vostri dipendenti svolgete
diversi tipi di attivita che:
* Impegnano risorse techiche ed economiche che hanno
un impatto sulla redditivita della commessa
— Tempo dedicato alla stesura degli elaborati
— Tempo dedicato a sopralluoghi
— Spese di viaggio, vitto e alloggio

— Spese per Catasto, Bolli etc

DANZI.TN 13/06/2014
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[innovauon K
[DANZITN]
° [ ) \ ° [ )
Attivita Clienti
n Calendario | Clienti ‘ Progetti | Pratiche | Enti | ATTIVITA CLIENTI i Servizi | Altro ~ | | Creazione Veloce ¥ |

Attivita Clienti + 2 OQEe @ BB & KW

A [x]
Ricerca Cerca [MGM Sas | In |Collegato a v |
Wai a Ricerca avanzata
A B C D E 3 & H | J K L I M o F Q| R| S (] U VIiW| X Y £
Visualizzando Record 1-3di 3 Filtri : | vista di Base ¥ | MNuovo|Modifica | Elimina | Nega )4 (1 di1»
O | Titolo Collegato a Data di riferimento  Assegnatoa Ore Spese Categoria Azione
(0 Sopralluogo presso sito produttive  MGM Sas  11-06-2014 B @ 50 Altra madifica | canc | @
(J Preparazione inserimento in mappa MGM Sas  12-06-2014 B : 50 Visura catastale modifica | canc | &
[l Tavole architettoniche MGM Sas  12-06-2014 B ¢ 000  Altra modifica | canc | &

Crea Template Mail Merge

Visualizzando Record 1 -3 di 3 a4 di 1 b
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[DANZITN]

Attivita Clienti _ _
analizza costi
- Desorizione S
- Data e T
Ente - o=
- Spese
- Mome -k
- Tipologia [ I
- Email Segretaric I - totale_orel) comunica
- Email Tecnico ~— - totale_spese() .
| : -|._ ' . L
1 - FEC - totale_Em{) QESti sCe. .-
Y e Titolare
‘ | | valuta :
Pratica i :
e . . _ L ! ._:
- Mome ! -_,.f
- Tipclegis [y Progetto - Nome !
i Contatto
- Scadenza - Codice Fiscale
- Protocollo - Mome - Partita va
- Data Prot . - Tiooloai . . - Home ﬂ
stz Frotoccllo \Pelcgls e - Indirizzo Fatturazione - Cognome
- Desorizions " u
- Data Inizio - Cellulars
- Diats Eine - Funzione / Ruclo
]
e
- invic_email{)
f\h g - telefonata])
‘,.""'.,h - annctazione()
. - eto
Elaborato Opportunita *
-
-[:?p:r&gis é ~lems
- Desorizione ) I-rnl'lF;:::EI;timat:- -
- Dats Modifics Eonte gestlone

- Versione

DANZI.TN
www.danzi.tn.it

- Prossimo Step

degli stati
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[DANZITN]
Ricapitolando: il CRM....

e Serve per mettere al centro le attivita con il Cliente

e Aiuta a non predersi le informazioni, anche quelle
meno strutturate

* Gestisce in maniera integrata:

e Le comunicazioni con i Clienti
e Le Scadenze

 Documenti di progetto
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